Cultuurtoerisme en de angst voor de aantallen

Toeristen willen mooie en interessante dingen zien. Cultureel erfgoed is mooi, of interes-

sant, of beide. Om ons cultureel erfgoed te behouden, is geld nodig. Toeristen brengen geld

in het laatje. Dus. .? Dus heeft het cultureel erfgoed er alle belang bij als het toerisme

naar monumenten, musea en landschappen gestimuleerd wordt. Of niet?

Daar komen

Platform Cultuurtoerisme

Om het toerisme naar cultureel erfgoed te stimuleren
is in 2000 op initiatief van een aantal partijen uit de
erfgoedsector en van Toerisme en Recreatie Nederland
(TRN) het Platform Cultuurtoerisme in het leven ge-
roepen. Dit is ‘een breed overleg van een groot aantal
partijen uit de erfgoedsector en toerisme. Doel is de
dialoog tussen cultuur en toerisme te stimuleren en
een brug te slaan tussen beide sectoren.' Breed is het
overleg zeker. Behalve TRN maken nog achttien ande-
re partijen deel uit van het Platform, waaronder de
ANWB, de Landelijke Museumconsulenten, de Natio-
nale Hogeschool voor Toerisme en Verkeer, de Rijks-
dienst voor het Oudheidkundig Bodemonderzoek, de
Rijksdienst voor de Monumentenzorg, Staatsbosbeheer,
en de Vereniging tot Behoud van Natuurmonumenten
in Nederland.

Het Platform is nodig omdat het lastig blijkt de twee
werelden —die van het erfgoed en de toeristische
wereld— nader tot elkaar te brengen. Wederzijdse
vooroordelen zijn hier deels debet aan. Zo zouden de
‘erfgoedmensen’ alleen geinteresseerd zijn in behoud.
Het liefst zouden zij monumenten en historisch ge-
groeide landschappen onder een kaasstolp zetten,
zodat niemand er meer aan kan zitten. De mensen uit
de toeristische wereld verdenken zij ervan alleen maar
in aantallen te denken.

Deze ideeén berusten natuurlijk niet geheel op drijf-
zand. Annelies Jordens, museumconsulent en direc-
teur van het Erfgoedhuis Utrecht: ‘Inderdaad vind ik
dat behoud bij cultureel erfgoed voorop moet staan.
Behoud is een overheidstaak. Musea worden gesub-

d

sidieerd; dat zou ook moeten gelden voor een land-
schap of monument dat je in oorspronkelijke staat
wilt behouden.’ Annelies Jordens wijst cultuurtoeris-
me niet principieel af, maar is zeer beducht voor de
— volgens haar onvermijdelijke — massaliteit. ‘De
kleine musea willen heus wel meer bezoekers ont-
vangen, maar het wordt al gauw té veel. Dat kunnen
ze gewoonweg niet aan, In de culturele sector is
menskracht vaak vrijwillig. In de toeristische wereld
stappen ze daar nogal eens overheen.’

Bijzondere waarde

Marjo van Loon, voorzitter van het Platform Cultuur-
toerisme, denkt dat de tegenstellingen erg worden
benadrukt, maar in de praktijk mee zullen vallen.
‘“Toerisme hoeft niet altijd te betekenen dat er hordes
op af komen. In de toeristische sector snapt men
heus wel dat de bijzondere waarde van een monu-
ment of een verzameling objecten juist de reden is
voor een bezoek. De toeristische sector heeft dus ook
veel belang bij het instandhouden van cultureel erf-
goed.' Maar begrijpt de toeristische wereld ook dat
veel cultureel erfgoed alleen écht beleefd en gewaar-
deerd kan worden als er niet te veel publiek op afkomt?
Het is natuurlijk niet alleen een kwestie van fysieke
vernietiging: een historische boerderij gaat niet kapot
als er een file langsrijdt, alleen, voor veel mensen gaat
de lol er dan wel af. Volgens Marjo van Loon zijn de
problemen oplosbaar. ‘De erfgoedsector moet minder
bang zijn en zelf leuke dingen organiseren. Zorg dat
je van tevoren hebt bepaald hoe ver je wilt gaan.
Reguleer bijvoorbeeld de kaartverkoop voor de bezich-
tiging van een monument. Maak een historisch belang-
wekkend landschap autoluw. Stem je folders af op het

gm kwadraat nummer 2 zomer 2003



http://www.meelicht.nl

De }'.'oe\.rrjnnse kunstenaar Van Meerendonk
denkt mel gekleurde schapen,in het\Groene
Hart toeristen ta kpnnen trekken*En dat zoy

gen goede impuls 'vodr de agrarische sector \

Kunnen' zijn

juiste publiek: de erfgoedliefhebber moet je anders
benaderen. De erfgoedsector zou minder moeten
tegenhouden. Nu zitten ze als een prop in de leiding.’

Waarom zou de erfgoedsector eigenlijk leuke dingen
moeten organiseren? En als ze dat wil, is de organisatie
van leuke dingen dan niet juist de taak van de mensen
uit de toeristische wereld? Het Platform Cultuurtoerisme
heeft immers als doel beide sectoren beter te laten
samenwerken? Het lijkt erop dat het vooral de erf-
goedsector is die moet worden opgevoed. Het Platform
wil middels cursussen, bijvoorbeeld marketing, de erf-
goedsector leren hoe de toeristische wereld in elkaar
zit, zodat de erfgoedsector zéIf zijn waardevolle elemen-

ten kan leren exploiteren.

Annelies Jordens heeft vooralsnog niet veel vertrouwen

in de goede afloop. ‘TRN denkt in grote aantallen,’
meent zij.

Masterplan cultuurtoerisme
Desalniettemin is het de wens van de overheid
(Rijk en Provincie) dat beide sectoren meer en

beter samenwerken. Een inititatief als het Platform
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Cultuurtoerisme komt voort uit die wens. Maar we
moeten niet denken dat er op dit vlak niet allang heel
veel gedaan is.

Annelies Jordens: ‘Begin jaren 'go hadden wij al een
masterplan cultuurtoerisme om het belang van het
cultureel erfgoed onder de aandacht te brengen en
beter bereikbaar te maken. Dit was een samenwer-
kingsverband van de Provincie Utrecht, de gemeente
Utrecht, de stad Amersfoort, Het Utrechts Landchap,
de VVV (nu UBT, Utrechts Bureau voor Toerisme), en
de Federatie Stichts Cultureel Erfgoed. Het motto was
Utrecht — Historisch Hart van Nederland. Hieruit zijn
verschillende themamaanden voortgekomen (forten-
maand, tuinenmaand, kastelenmaand); deze zijn nog
steeds een groot succes. De folders hiervoor worden
gemaakt door het UBT.’

Ook het Romeinenjaar (1997) was een resultaat van
deze samenwerking. De doelstelling van het project
was de culturele en natuurlijke waarden van de
Provincie Utrecht onder de aandacht van het publiek
te brengen. Dit initiatief is inmiddels enigszins ver-



worden gevonden?

waterd. Wel wordt gewerkt aan verbetering van de
samenwerking tussen het UBT en het Erfgoedhuis.

Legitimatie

Veel mensen vinden dat cultureel erfgoed behouden
moet worden, ongeacht of dit economisch rendabel
is: men accepteert dat monumenten, landschappen
en musea niet ‘hun eigen broek kunnen ophouden’.
Dus moet er belastinggeld bij. Maar tegelijk gelooft
men dat het zeer wenselijk is het (grote) publiek te

interesseren voor datgene wat behouden moet wor-
den; dit geldt overigens ook voor bedreigde natuur.

En die interesse wordt vaak vertaald in grote bezoe-

kersaantallen voor monumenten, landschappen en

Verschillende folders met
het logo van Provincie
Utrecht, Historisch Hart
van Nederland, met als
doel het onder de aan-
dacht brengen van ons
cultureel erfgoed.

/
. moet al ons cultureel erfgoed middels cultuur-
:['l'l.a.:l:'](E'l:i:l.'lg'Jr ‘in de markt gezet worden’ om een groot en

breed publiek aan te spreken, omdat het anders waardeloos zal

musea. Met deze gedachte in het achterhoofd worden
vele initiatieven ontplooid. Zo is onlangs in De Bilt
het startsein gegeven voor een nationale wedstrijd
‘verbeeld je eigen weidegevoel’ van de Stichting Aarde
en de Vogelbescherming. De wedstrijd past in een
campagne om de weidevogels, waaronder de grutto,
beter te beschermen. Aangezien weidelandschap ons
cultuurlandschap is, verwacht men dat vele creatieve
geesten zich aangesproken zullen voelen hun ‘weide-
gevoel’ te verbeelden. Van de publiciteit rond de wed-
strijd moet via een omweg een beschermende werking
voor het grasland (broedplaats voor de weidevogels)
uitgaan. De Boerderijenstichting heeft in mei een
boerderijenfolder uitgegeven, met fietsroutes die
leiden langs historische boerderijen. Ook hiermee
hoopt men te bereiken dat er meer aandacht komt
voor een ‘bedreigde diersoort’, in dit geval de boer-
derij, omdat, aldus Paul Vesters, consulent Monumen-
ten bij het Erfgoedhuis, ‘we hopen dat het publiek er
meer waardering voor krijgt en dat dit erfgoed, dat
niet veel geld opbrengt —de meeste boerderijen zijn
particulier bezit— meer onder de aandacht komt van
(lokale) politici die zich dan misschien nog eens ach-
ter het oor krabben als ze bezig zijn met een bestem-
mingsplan.” Misschien is publieke belangstelling
inderdaad een garantie voor behoud. Maar wat bete-
kent dit voor waardevol cultureel erfgoed dat weinig
interesse op weet te wekken? Moet dat dan maar ver-
kommeren? Of andersom: moet al ons cultureel erf-
goed middels ‘cultuurmarketing’ ‘in de markt gezet
worden’ om een groot en breed publiek aan te spreken,
omdat het anders waardeloos zal worden gevonden? o

Wensdromen
Het Volksbuurtmuseum Wijk C in Utrecht begint net ervaring te krijgen met cultuurtoerisme. Directeur Albert van Wersch en zijn medewerkers zijn
er trots op dat steeds meer toeristen de weg blijken te vinden naar het kleine, huiselijke museum. Ze zijn erg te spreken over de Utrechtse VVV, dat

hun museum goed onder de aandacht brengt van de buitenlandse gasten. Eigenlijk zouden ze nu ook graag een Engelse folder willen hebben. Maar,

zo beseffen zij: de medewerkers zullen dan toch ook Engels moeten kunnen spreken. Terwijl een deel van die medewerkers vrijwilliger is, en — en

dat past nu juist zo mooi bij dit museum — niet het type dat vloeiend zijn talen spreekt. En eigenlijk moeten dan ook de tekstbordjes bij de objecten
in het Engels vertaald worden. Wensdromen voor de toekomst van een museum dat, zoals zoveel andere kleine musea, misschien wel juist zijn

charme ontleent aan het ontbreken van zulke faciliteiten.




